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Des constats a I'étude du
S.L.O.T. du PAYS

Constats majeurs du Pays (2008-2009)

[économie touristique sur le pays .. 90% des
emplois directs et indirects.

Le CBE et le SIVOM Grand Site soulignent .

-Le nombre de nuitées sur le Sud Lozere est en «
stagnation régressive »

-l es durees de locations semblent avoir atteint un
niveau tres bas (6 semaines) z




Des constats a I'etude
d’'un S.L.O.T.

Objectifs du territoire : un SLOT

-Réussir a faire émerger une stratégie et un programme
d’actions concertees et partagees.

Objectifs visés de I’ étude du SLOT:

-Définir et valider une politigue touristiqgue commune avec
un programme d’action concerteé.

-Mettre en place et faire valider une organisation locale par

les acteurs touristiques (O75I1s, socioprofessionnels, collectivités
locales, SIVOM, Département, CDT ,CRT) :




L'étude du S.L.O.T.
tétapes -

Etape 1. Etat des lieux economique (tourisme) et rencontre avec
les acteurs.

Etape 2. Dlagnostlc des organisations touristiques, projection de
scenarif dorganisation future...).

Etape 3. Définition des orientations stratégiques .

Positionnement touristique commun par rapport aux 3 entités : Gorges,
Causses, Cevennes pour réaliser un maiflage)..

Etape 4. Validation finale du SLOT.
(Schéma d'organisation, structuration des OTSI, moyens ...Plan daction)

. 4
Délais prévus initialement : 4 mois ( 2¢me semestre 2009)




Un seul et unique objectif...des
SLOTs, en géneéral.

‘ Le tourisme, c’est de I'économie, des emplois directs
et indirects.... Tout le monde en est conscient.

L ‘objectif « institutionnel » d’un SLOT :

Proposer une organisation fiable et perenne.

pour developper I'activite touristique de
maniere coordonnee, harmonieuse.

De plus en plus, aujourd’hui, dans une
logique de developpement durable.




Ou en sommes-nous
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Phase 3 : plan marketing

Phase 4 : schéma d’organisation, plan

d’action
o ]
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Etape 1. ETAT DES LIEUX ECONOMIQUE
(DIAGNOSTIC TOURISTIQUE)

RAPPEL

Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009)

» Accessibilité difficile

»Une destination de taille moyenne : 12 000 lits marchands concentrés sur
2 pbles (Meyrueis et Florac) ...

»Une fonction touristique :  assez forte mais des voisins « encombrants »
(Ardeche principal concurrent)...

»Des performances économiques en déclin  (baisse des nuitées Lozere
depuis 2001, pertes emplois depuis 2005).Le tourisme en PGCC: 1¢re
économie...

»Positionnement —ldentité : notoriété du Pays faible, en revanche «
Cévennes » et « Gorges du Tarn » est assez forte. Images nature indiquées
mais a renforcer par bien étre, mode de vies, solidarité...Mes « cévennes.com
», un excellent outil, mais besoin de refonte, donc, de financement....

»Coordination des filieres : DES projets sur DES territoires, mais pas UN
projet sur UN territoire (pays). Investissement touristique « en panne »...




Etape 2. ETAT DES LIEUX DES ORGANISATIONS

(DIAGNOSTIC DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES et SCENARII EN
PROSPECTIVE)

RAPPEL
Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009
»Des acteurs aux compétences mal définies :

Un millefeuille de compétences atomisées, des disfonctionnements évidents,
des stratégies « en vrac », et donc, des dispersions de moyens

» Un service du tourisme performant malgré tout:

Les OT font du bon travail, de maniere professionnelle, avec de réelles
compétences, et ce malgre le peu de moyen.

Envie de travailler ensemble, plus encore mais un réel épuisement de la part
des techniciens, des gains énormes en termes d’économie d’échelle, de
mutualisation de moyens, et surtout, en terme de stratégie commune.

A noter :

D’autres acteurs compétents sur le territoire sont concernés de prés ou de loin par le SLOT tourisme :

Parc, SIVOM Grand Site, asso Cévennes écotourisme, sociopro....

lls n’ont pas été oubliés dans I'étude, mais le SLOT concerne les politiques touristiques, donc, les

compétences tourisme des EPCI, en premier lieu, donc, les OT, selon les textes (code du tourisme)
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Début Etape 3. POSITIONNEMENT
MARKETING TOURISTIQUE

RAPPEL

Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009)

3.1 Concernant le Positionnement marketing :

> Ultiliser les 2 images fortes « Gorges du Tarn » et « Cévennes » .

» Un offre fondée sur des images « Nature » : ressourcement, bien étre,
rupture avec un mode de vie stressant,...

» Des images s’appuyant sur 2 « labels » forts , valeurs ajoutées de la
destination : « Parc National des Cévennes, et «Réserve mondiale

Biosphére»

» Thématisation de produits touristiques : Travail avec les OT, puis les OT
avec les acteurs, par la suite...

» Accompagner et coordonner l'action aupres des socioprofessionnels.

» Autrement dit, mettre en place UN PLAN MARKETING TERRITOIRIAL,
coordonn ¢ et tres op éerationnel

Un partenariat renforce avec le CDT pour tout ce qui concerne la promaotion.




Schéma d’organisation ...Scenarii
Proposes

OBJECTIF

METTRE UN PILOTE DANS L'AVION

Les scenarii proposes, des decisions
attendues pour avancer sur les etapes 3
et 4 finales.

ﬁaﬁ
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C.R.I.T.E.R.




2.2 - Scénario 1

SIVOM Grand Site (promo et coordination des acteurs
Deux tétes de réseaux (Florac et Meyrueis)
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2 ¥ 2 - SCéna I‘iO 2 (code du tourisme)

Un Syndicat Mixte Gorges - Causses - Cévennes
Un OT intercommunautaire, des antennes ( code du tou  risme)

Aveyron

C.R.I.T.E.R.



2.3 - Scénario 3 (évoqu é)
NE RIEN FAIRE

Attendre les résultats de la “reforme territoriale ” (decision du
préfet)...2014

C.R.LT.E.R.
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Aucuns scenarios retenus ...

Donc impossible de lancer |'étape 3
(stratégie marketing territorial) et étape 4

(SLOT définitif et plan d'action ).

Malis toujours envie de travalller ensemble
...malgre tout, au vue de cette rencontre.

Dernier scenario, en suivant , au 5 avril
2011,
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3. -Sceénario 4 -

(En attendant les résultats de la réforme territorial - Travailler ensemble sur des bases

claires et saines entre collectivités , entre OT... En adoptant le principe de conventions de
partenariat sur une politique d’action de promotion com mune (Plan marketing partagé) —
Pilote “provisoire” : le pays — Une commission tourisme renforcée.

CEWEEN e R eakiveis R

C.R.IT.E.R.




Scenario 4.
Les conditions de la reussite...

> En amont, Pays et OTs : rencontrer le directeur du CDT : avoir I'aval du CDT 48/
I’ idée de mettre en place une politique de promotion commune a I'échelle du « pays » /
a celle du « CDT Lozere », pour renforcer la notion de maillage des OT (réseau), travailler
sur des produits touristiques transversaux, etc...

> Un projet de « plan marketing partagé » : « plan de route » approuvé par
tous...(Présidents des EPCI, Presidents(es) des OT, Responsable du Parc.

> Des conventions de partenariats entre EPCI, entre OTSIs, Parc, SIVOM Grand Site
/ actions de promo communes, de productions touristiques transversales ....travail fait en
partie, mais sans conventions.

> Des moyens supplémentaires (/ncontournables) :

- un animateur a temps plein (pays), pour cordonner le projet (sans lien
hiérarchique avec les OT et autres acteurs).

- des moyens financiers supplémentaires pour agir (conventions de moyens
supplémentaires accordés par les EPCI)

> Une commission tourisme renforcée au « Pays » : €lus, présidents et techniciens
tourisme ( OTSI), representants des sociopros de chaque filiere tourlsme techniciens
SIVOM, ...+ des « regles du jeu » tres claires » pour décisions a prendre (quorum ? )




ilites du scenario 4 :

-Durée de vie de I'action (2011-2014) et moyens
(supplémentaires) a engager sans connaitre les résultats
de la reforme territoriale.

- Fragilité des conventions (éventuels changements d‘élus,
désaccords notoires en situation, remise en guestion permanente,
essoufflement a terme si pas de suivi ...)

- Sans l'aval (ou s/ pas ou peu en soutien de cette

déemarche collective) de la part du CDT 48 (potentielles
difficultes relationnelles et opérationnelles futures, donc, perte
d'efficacite/ objectifs.
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Ce que nous avions de]j

le 7 déecembre 2010.

Objectif

Progression du volume de nuitées et du chiffre d'affaires

AXE 1
Elaboration d'un
plan marketing
opérationnel

Action 1.1
Mise en place d'un
observatoire local

Action 1.2
Définition d'un PMO
{sous forme
d'accompagnement)

Action 1.3
Refonte et
renforcement des outils
Internet et E-Marketing

AXE 2
Rationalisation et
renforcement de

I'organisation

Action 2.1
Accompagnement a la
structuration des
compétences tourisme
des EPCI

Action 2.2
Accompagnement des
OT (qualite, SITI,
internet, accueil...)

Action 2.3
Equipement des OT

Action 2.4
Mise en place d'un

dispositif de recherche,

d'accueil et

AXE 3
Appui au
développement des
entreprises

Action 3.1
Accompagnement
individuel & la mise en
marché

Action 3.2
Accompagnement
dans le cadre des

démarches qualité et
de certification

Action 3.3
Accompagnement a la
mise en oeuvre des
principes du tourisme
durable

Action 3.4
Mise en place d'un PLF

a imagineé

AXE 4
Appropriation du
tourisme:

Action 4.1
Organisation d'assises
du tourisme

Action 4.2
Organisation
d'événements culturels
autour de l'identité du
territoire et du partage
avec les touristes

Qﬁ‘ﬁ d'accompagnement

\ des porteurs de projet
C.R.ILT.E.R.




Merci !

Vos guestions, VoS remarques
Votre décision ....

C.R..LT.E.R.




