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Situation de Situation de ll’é’étudetude du  du  
schschééma local dma local d’’organisation organisation 

touristique (SLOT)touristique (SLOT)

RRééunionunion du 5 du 5 avrilavril 20112011

La Salle La Salle PrunetPrunet

Pays Gorges Causses Cévennes
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Des constats Des constats àà ll’é’étude du  tude du  
S.L.O.T. du PAYS S.L.O.T. du PAYS 

Constats majeurs du Pays (2008Constats majeurs du Pays (2008--2009)2009) ::

ll’é’économie touristique sur le pays : 90% des conomie touristique sur le pays : 90% des 
emplois directs et indirects.emplois directs et indirects.

Le CBE et le SIVOM Grand Site soulignentLe CBE et le SIVOM Grand Site soulignent : : 

--Le nombre de nuitLe nombre de nuitéées sur le Sud Lozes sur le Sud Lozèère est en re est en ««
stagnation rstagnation réégressive gressive »»

--Les durLes duréées de locations semblent avoir atteint un es de locations semblent avoir atteint un 
niveau trniveau trèès bas (6 semaines)s bas (6 semaines)
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Des constats Des constats àà ll’é’étude tude 
dd’’un S.L.O.T.un S.L.O.T.

Objectifs du territoire : un SLOTObjectifs du territoire : un SLOT

--RRééussir ussir àà faire faire éémerger une stratmerger une stratéégie et un programme gie et un programme 
dd’’actions concertactions concertéées et partages et partagéées.es.

Objectifs visObjectifs viséés de ls de l’’ éétude du SLOTtude du SLOT::
--DDééfinir et valider une finir et valider une politique touristique communepolitique touristique commune avec avec 
un programme dun programme d’’action concertaction concertéé..

--Mettre en place et faire valider une organisation localeMettre en place et faire valider une organisation locale par par 

les acteurs touristiquesles acteurs touristiques ((OTSIsOTSIs, , socioprofessionnels, collectivitsocioprofessionnels, collectivitéés s 

locales, SIVOM, Dlocales, SIVOM, Déépartement, CDT ,CRT)partement, CDT ,CRT)
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LL’é’étude du S.L.O.T.tude du S.L.O.T.

4 4 éétapes :tapes :
Etape 1.Etape 1. Etat des lieux Etat des lieux ééconomiqueconomique (tourisme) et rencontre avec (tourisme) et rencontre avec 
les acteurs.les acteurs.

Etape 2.Etape 2. Diagnostic des organisations touristiquesDiagnostic des organisations touristiques, , projection de projection de 
scscéénarii dnarii d’’organisation futureorganisation future……).).

Etape 3.Etape 3. DDééfinition des orientations stratfinition des orientations stratéégiquesgiques ..

Positionnement touristique commun par rapport aux 3 entitPositionnement touristique commun par rapport aux 3 entitéés : Gorges, s : Gorges, 
Causses, CCausses, Céévennes pour rvennes pour rééaliser un maillage)..aliser un maillage)..

Etape 4. Etape 4. Validation finale du SLOT.Validation finale du SLOT.

(Sch(Schééma dma d’’organisation, structuration des OTSI, moyens organisation, structuration des OTSI, moyens ……Plan dPlan d’’action)action)

DDéélais prlais préévus initialement : 4 mois ( 2vus initialement : 4 mois ( 2èèmeme semestre 2009)semestre 2009)
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Un seul et unique objectifUn seul et unique objectif……des des 
SLOTsSLOTs, en g, en géénnééral.ral.

Le tourisme, cLe tourisme, c’’est de lest de l’é’économie, des emplois directs conomie, des emplois directs 
et indirectset indirects……. Tout le monde en est conscient.. Tout le monde en est conscient.

LL’’objectif objectif «« institutionnel institutionnel »» dd’’un SLOT :un SLOT :

Proposer une organisation fiable et pProposer une organisation fiable et péérenne. renne. 
pour dpour déévelopper lvelopper l’’activitactivitéé touristique de touristique de 
manimanièère coordonnre coordonnéée, harmonieuse.e, harmonieuse.
De plus en plus, aujourdDe plus en plus, aujourd’’hui, dans une hui, dans une 
logique de dlogique de dééveloppement durable.veloppement durable.
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OOùù en en sommessommes--nous nous 
restrestééss ??

Phase 1 : Phase 1 : éétat des lieux tat des lieux ééconomiqueconomique

Phase 2 : diagnostic de Phase 2 : diagnostic de ll’’organisationorganisation
RRééalisalisééss -- CopilCopil du  7 du  7 ddéécembrecembre 2009.2009.

Phase 3 : plan marketingPhase 3 : plan marketing

Phase 4 : schPhase 4 : schééma dma d’’organisation, plan organisation, plan 
dd’’actionaction
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Etape 1. ETAT DES LIEUX ECONOMIQUE 
(DIAGNOSTIC TOURISTIQUE)

RAPPEL 

Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009)

�Accessibilité difficile 

�Une destination de taille moyenne : 12 000 lits marchands concentrés sur 
2 pôles (Meyrueis et Florac) …

�Une fonction touristique : assez forte mais des voisins « encombrants »
(Ardèche principal concurrent)…

�Des performances économiques en déclin (baisse des nuitées Lozère 
depuis 2001, pertes emplois depuis 2005).Le tourisme en PGCC: 1ère

économie…

�Positionnement –Identité : notoriété du Pays faible, en revanche «
Cévennes » et « Gorges du Tarn » est assez forte. Images nature indiquées 
mais à renforcer par bien être, mode de vies, solidarité…Mes « cévennes.com 
», un excellent outil, mais besoin de refonte, donc, de financement….

�Coordination des filières : DES projets sur DES territoires, mais pas UN 
projet sur UN territoire (pays). Investissement touristique « en panne »…
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Etape 2. ETAT DES LIEUX DES ORGANISATIONS 
(DIAGNOSTIC DES ORGANISATIONS TOURISTIQUES et SCENARII EN  
PROSPECTIVE)

RAPPEL

Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009)

�Des acteurs aux compétences mal définies :

Un millefeuille de compétences atomisées, des disfonctionnements évidents, 
des stratégies « en vrac », et donc, des dispersions de moyens

� Un service du tourisme performant malgré tout:

Les OT font du bon travail, de manière professionnelle, avec de réelles 
compétences, et ce malgré le peu de moyen.

Envie de travailler ensemble, plus encore mais un réel épuisement de la part 
des techniciens, des gains énormes en termes d’économie d’échelle, de 
mutualisation de moyens, et surtout, en terme de stratégie commune.

A noter : 

D’autres acteurs compétents sur le territoire sont concernés de près ou de loin par le SLOT tourisme : 
Parc, SIVOM Grand Site, asso Cévennes écotourisme, sociopro….
Ils n’ont pas été oubliés dans l’étude, mais le SLOT concerne les politiques touristiques, donc, les 
compétences tourisme des EPCI, en premier lieu, donc, les OT, selon les textes (code du tourisme)
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2.1 - DES ACTEURS AUX COMPÉTENCES SOUVENT MAL DÉFINIES

5 territoires organisés…en EPCI

Mais un millefeuille de compétences tourisme atomis ées…des 
dysfonctionnements « évidents » ,  des dispersions de moyens 
« sûrement »… .des stratégies en « vrac »

2 OT qui se tiennent la main

sans se serrer les coudes 

Un tourisme orphelin 
dans les communes 

Un tourisme abandonné et
laissé pour compte 

dans chaque commune 

Cévennes : 
des mondes à part 

SIVU 

Coudes à coudes 

sur la taxe de séjour

PARC NATIONAL DES CEVENNES

Un S
IV

OM G
rand si

te 

actu
elle

ment s
ans p

ilo
te 

Un accouchement

au forceps d’un OT communautaire
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2.2 2.2 -- Un service public du tourisme Un service public du tourisme 
trtrèès performant, s performant, ……malgrmalgréé touttout

BUDGETS 

Gorges -Causses Cévennes PGCC

CdC Vallée de la Jonte
CdC Gorges 

Tarn Grd 
Causses

CdC Pays de 
Florac 

CdC Cévenoles 
Tarnon-Mimente

CdC DE LA 
Cévenne Haut 

Gardon
TOTAL

SI le Rozier OT Meyrueis OT Ste Enimie OT de Florac Si Ste Croix
Budgets Fct 
(arrondis) 23 500,00 € 58 500,00 € 95 000,00 € 215 000,00 € nc 392 000,00 €

82 000,00 € 310 000,00 €
Dont subv 
collectivité 7 000,00 € 27 000,00 € 43 000,00 € 114 000,00 € 191 000,00 €

Dont adhesions 8 900,00 € 15 500,00 € 20 000,00 € 57 000,00 € 101 400,00 €

Ressources internes 4 000,00 € 6 700,00 € 7 000,00 € 6 000,00 € 23 700,00 €

Total ressources 19 900,00 € 49 200,00 € 70 000,00 € 177 000,00 € - € - € 316 100,00 €

TS (estimée) 15 000,00 € 26 000,00 € 54 000,00 € 50 000,00 € 145 000,00 €

Chiffres 2008.
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Début Etape 3. POSITIONNEMENT 
MARKETING TOURISTIQUE 

Constats (extraits CR réunion du 7/12/2009)

3.1 3.1 ConcernantConcernant le le PositionnementPositionnement marketing :marketing :
�� Utiliser les 2 images fortes Utiliser les 2 images fortes «« Gorges du Tarn Gorges du Tarn »» et et «« CCéévennes vennes »» ..
�� Un offre fondUn offre fondéée sur des images e sur des images «« Nature Nature »» : ressourcement, bien être, : ressourcement, bien être, 
rupture avec un mode de vie stressant,rupture avec un mode de vie stressant,……
�� Des images sDes images s’’appuyant  sur 2 appuyant  sur 2 «« labels labels »» forts , valeurs ajoutforts , valeurs ajoutéées de la es de la 
destination :   destination :   «« Parc National des CParc National des Céévennes, et vennes, et ««RRééserve mondiale serve mondiale 
BiosphBiosphèèrere»»
�� ThThéématisationmatisation de produits touristiques : Travail avec les OT, puis les OT de produits touristiques : Travail avec les OT, puis les OT 
avec les acteurs, par la suiteavec les acteurs, par la suite……
�� Accompagner et coordonner lAccompagner et coordonner l’’action aupraction auprèès des socioprofessionnels.s des socioprofessionnels.
�� Autrement dit, mettre en place Autrement dit, mettre en place UN PLAN MARKETING TERRITOIRIAL, UN PLAN MARKETING TERRITOIRIAL, 
coordonncoordonn éé et tret tr èès ops op éérationnelrationnel
Un partenariat renforcUn partenariat renforcéé avec le CDT pour tout ce qui concerne la promotion.avec le CDT pour tout ce qui concerne la promotion.

Sans oublier, une stratSans oublier, une strat éégie forte sur INTERNET!.....gie forte sur INTERNET!.....

Nos premières réflexions et recommandations susceptibles de former  la base 
commune du projet de développement touristique du territoire “Pays”)

RAPPEL
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Schéma d’organisation …Scenarii
proposés

OBJECTIF

METTRE UN PILOTE DANS L’AVION

Les scenarii proposés, des decisions 
attendues pour avancer sur les étapes 3 

et 4 finales.
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2.2 2.2 -- ScScéénario 1nario 1

SIVOM
Grand Site

SIVOM Grand Site (promo et coordination des acteurs ) +
Deux têtes de réseaux (Florac et Meyrueis)

RAPPEL 
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2.2 2.2 -- ScScéénario 2 nario 2 (code du (code du tourismetourisme))

S. Mixte
GCC

Un Syndicat Mixte Gorges - Causses - Cévennes
Un OT intercommunautaire, des antennes ( code du tou risme)

RAPPEL 
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2.3 2.3 -- ScScéénarionario 3 3 ((éévoquvoqu éé))

NE RIEN FAIRENE RIEN FAIRE
AttendreAttendre les les rréésultatssultats de la de la ““ rrééformeforme territorialeterritoriale ”” (decision du (decision du 
prpr ééfetfet ))……20142014

RAPPEL 
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A ce jour A ce jour ……5 avril 20125 avril 2012

Aucuns scenarios retenus Aucuns scenarios retenus ……

Donc impossible de lancer lDonc impossible de lancer l’é’étape 3 tape 3 
(strat(stratéégie marketing territorial) et gie marketing territorial) et éétape 4 tape 4 
(SLOT d(SLOT dééfinitif et plan dfinitif et plan d’’action ).action ).

Mais toujours envie de travailler ensemble Mais toujours envie de travailler ensemble 
…….malgr.malgréé tout,  au vue de cette rencontre.tout,  au vue de cette rencontre.

Dernier scenario, en suivant , au 5 avril Dernier scenario, en suivant , au 5 avril 
2011.2011.
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3. 3. -- Scénario 4  - Dernier scenario du  5 avril 2011
(En attendant les résultats de la réforme territorial - Travailler ensemble sur des bases 
claires et saines entre collectivités , entre OT… En adoptant le principe de conventions de 
partenariat sur une politique d’action de  promotion com mune (Plan marketing partagé) –
Pilote “provisoire” : le pays – Une commission tourisme renforcée.
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Scenario 4. 
Les conditions de la réussite…

�� En amont, Pays et En amont, Pays et OTsOTs : rencontrer le directeur du CDT: rencontrer le directeur du CDT : : avoir lavoir l’’aval du CDT 48/ aval du CDT 48/ 
ll’’ ididééee de mettre en place une  politique de promotion commune de mettre en place une  politique de promotion commune àà ll’é’échelle du chelle du «« pays pays »» / / 
àà celle du celle du «« CDT LozCDT Lozèère re »», pour renforcer la notion de maillage des OT (r, pour renforcer la notion de maillage des OT (rééseau), travailler seau), travailler 
sur des produits touristiques transversaux, sur des produits touristiques transversaux, etcetc…… ..

�� Un projet de Un projet de «« plan marketing partagplan marketing partagéé »» :  :  «« plan de route plan de route »» approuvapprouvéé par  par  
toustous……((PrPréésidents des EPCI, sidents des EPCI, PresidentsPresidents(es) des OT, Responsable du Parc.(es) des OT, Responsable du Parc.

�� Des conventions de partenariatsDes conventions de partenariats entre EPCI, entre entre EPCI, entre OTSIsOTSIs, Parc, SIVOM Grand Site , Parc, SIVOM Grand Site 
/ actions de promo communes, de productions touristiques transve/ actions de promo communes, de productions touristiques transversales rsales …….travail fait en .travail fait en 
partie, mais sans conventions.partie, mais sans conventions.

�� Des moyens supplDes moyens suppléémentaires mentaires (incontournables)(incontournables) ::

-- un animateur un animateur àà temps plein (pays), pour cordonner le projet (sans temps plein (pays), pour cordonner le projet (sans lien lien 
hihiéérarchique avec les OT et autres acteurs).rarchique avec les OT et autres acteurs).

-- des moyens financiers suppldes moyens financiers suppléémentaires pour agir (mentaires pour agir (conventions de moyens conventions de moyens 
supplsuppléémentaires accordmentaires accordéés par les EPCI)s par les EPCI)

�� Une commission tourisme renforcUne commission tourisme renforcéée au e au «« Pays Pays »» :: élus, présidents et  techniciens 
tourisme (OTSI), représentants des sociopros de chaque filière tourisme, techniciens 
SIVOM, …+ des « règles du jeu » très claires » pour décisions à prendre (quorum ? )
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FragilitFragilitéés du scenario 4 :s du scenario 4 :

--DurDuréée de vie de le de vie de l’’action (2011action (2011--2014) et moyens 2014) et moyens 
(suppl(suppléémentaires)mentaires) àà engager sans connaengager sans connaîître les rtre les réésultats sultats 
de la reforme territoriale.de la reforme territoriale.

-- FragilitFragilitéé des conventionsdes conventions ((ééventuels changements dventuels changements d’é’élus, lus, 
ddéésaccords notoires en situation, remise en question permanente, saccords notoires en situation, remise en question permanente, 
essoufflement essoufflement àà terme si pas de suivi terme si pas de suivi ……))

-- Sans lSans l’’aval aval (ou si pas ou peu en soutien de cette (ou si pas ou peu en soutien de cette 
ddéémarche collective)marche collective) de la part du CDT 48de la part du CDT 48 ((potentielles potentielles 
difficultdifficultéés relationnelles et ops relationnelles et opéérationnelles futures, donc, perte rationnelles futures, donc, perte 
dd’’efficacitefficacitéé/ objectifs. / objectifs. 



2020

CeCe queque nous nous avionsavions dejdejàà imaginimaginéé
le 7 le 7 ddéécembrecembre 2010.2010.
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Merci !

Vos questions, vos remarques
Votre décision ….


